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Ai sensi della Delibera 444/2019/R/rif “Disposizioni in materia di trasparenza nel servizio di 
gestione dei rifiuti urbani e assimilati” che approva il “Testo Integrato in tema di Trasparenza nel 
servizio di gestione dei Rifiuti” (TITR), tutti gli enti gestori sono tenuti a pubblicare sui propri siti 
internet dei contenuti informativi minimi obbligatori (trasparenza del servizio) al fine di diffondere 
la conoscenza e la trasparenza delle condizioni di svolgimento dei servizi a beneficio dell’utenza. 

L’allegato “A” alla succitata delibera disciplina l’obbligo di trasparenza. 

3.1.A Gestori del servizio 
 
Tariffe e rapporti con gli utenti 
 
Il servizio di gestione tariffe e rapporti con gli utenti è gestito dal Comune di Roviano 
 
Raccolta e trasporto rifiuti 
 
https://www.pragmaconsortile.com/ 
 

3.1.B Recapiti 

Tariffe e rapporti con gli utenti 

La Tassa sui rifiuti viene gestita direttamente dal Comune. Premesso che, secondo quanto stabilito 
dal Regolamento Comunale che disciplina l’applicazione del Tributo Comunale sui Rifiuti, 
chiunque occupi, detenga o conduca locali ed aree scoperte tassabili, è tenuto a presentare apposita 
dichiarazione, su modello messo a disposizione dall’Ufficio Tributi, avente effetto anche per gli 
anni successivi qualora non intervengano variazioni. 

Si ricorda che la dichiarazione di cui sopra è da presentare ogniqualvolta che: 
– abbia inizio il possesso, l’occupazione o la detenzione di locali ed aree assoggettabili al tributo; 
– si verifichi una variazione di quanto precedentemente dichiarato (cambio di abitazione, 
variazione di metratura ecc..) 
– si verifichi la cessazione del possesso, occupazione o detenzione dei locali ed are 
precedentemente dichiarati. 

Tutte le denunce di cui sopra dovranno essere inviate all’Ufficio Tributi del Comune con le seguenti 
modalità: 

• a mezzo PEC utilizzando il seguente indirizzo comuneroviano@pec.it; 
• a mezzo fax da inviarsi al numero 0774/903008; 
• a mezzo servizio postale indirizzando la busta a Comune di Roviano, Piazza della Repubblica 4, 

00027 – Roviano (RM); 
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• a mano consegnando direttamente all’Ufficio Tributi presso l’Ufficio Protocollo - Piazza della 
Repubblica 4, 00027 – Roviano (RM); 

L’Ufficio Tributi resta a disposizione per qualsiasi chiarimento o informazione: 

Sportello: martedì, giovedì e sabato dalle 9.00 alle 13.00 (fintanto che duri il periodo emergenziale 
previo appuntamento). 
 
Telefono: 0774903143 int. 1  
Fax: 0774903008 
Email: rovianocomune@tiscali.it 
Pec: comuneroviano@pec.it 

Raccolta e trasporto rifiuti  

Il servizio integrato di gestione dei rifiuti, della raccolta e trasporto è gestito da Pragma soc. 
consortile – sito internet https://www.pragmaconsortile.com/ 

Per informazioni e segnalazioni servizi ambientali, raccolta differenziata dei rifiuti e igiene urbana 
rivolgersi al Numero verde raccolta rifiuti e igiene urbana:  

numero verde: 800587360 

e-mail: info@pragmaconsortile.com 

pec: pragmaconsortile@pec.it 

3.1.C Modulistica reclami 

Il Comune non ha predisposto una modulistica specifica per i reclami ma è attivo un form on line 
sul sito della Pragma, all’interno dell’area “I nostri Comuni” – “Unione Medaniene” 

Per segnalazioni/reclami inerenti la raccolta dei rifiuti i cittadini possono rivolgersi a: 
– Ufficio MedAniene telefonando al numero 0774 – 903143 int.5 oppure inviando una mail a 
medaniene@actaliscertymail.it  
– presso Pragma Consortile rivolgendosi al numero verde 800587360 o tramite mail 
info@pragmaconsortile.com 

3.1.D  Calendario, orari raccolta ed informazioni 
 
Il servizio di raccolta rifiuti prevede il ritiro sull’intero territorio comunale delle seguenti frazioni: 
- Umido 
- Carta e Cartone 
- Imballaggi in plastica 
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- Vetro e lattine 
- Indifferenziato 
Tutti i servizi di raccolta vengono svolti con la modalità porta a porta, quindi con esposizione del 
materiale da parte dell’utenza sulla pubblica via di fronte alla propria abitazione nei giorni e negli 
orari stabiliti. 
3.1.1 Servizio di raccolta della frazione UMIDO 
La frazione organica dei rifiuti urbani proveniente da cucine e mense deve essere conferito 
all’interno del sacchetto biodegradabile (amido di mais – carta) ed esposto sulla via all’interno 
dell’apposito mastello per prevenire percolati nonché rotture del sacchetto stesso. 
Il rifiuto umido viene ritirato nelle giornate di Lunedì, Giovedì e sabato con esposizione del 
materiale dalle ore 20:00 del giorno prima ed entro le ore 06:00 del giorno di raccolta; 
3.1.2 Servizio di raccolta della frazione CARTA, CARTONE E CARTONCINO 
I rifiuti di carta e cartone devono essere esposti in sacchi o borse di carta, in scatole di cartone o 
ancora – in caso di libri e riviste - legati in pacchi; 
Il servizio di raccolta viene svolto nella giornata di Martedì con esposizione del materiale dalle ore 
20:00 del giorno prima ed entro le ore 06:00 del giorno di raccolta; 
3.1.3 Servizio di raccolta della frazione IMBALLAGGI IN PLASTICA 
Gli imballaggi in plastica devono essere esposti negli appositi mastelli 
Il rifiuto viene ritirato nella giornata di Mercoledì con esposizione del materiale dalle ore 20:00 del 
giorno prima ed entro le ore 06:00 del giorno di raccolta; 
3.1.4 Servizio di raccolta della frazione IMBALLAGGI IN VETRO E LATTINE 
I rifiuti in vetro e lattine devono essere esposti all’interno dell’apposito bidone necessario per 
prevenire la rottura e la dispersione sul marciapiede del materiale. 
Il rifiuto viene ritirato nella giornata di Lunedì con esposizione del materiale dalle ore 20:00 del 
giorno prima ed entro le ore 06:00 del giorno di raccolta; 
3.1.5 Servizio di raccolta della frazione INDIFFERENZIATO 
I rifiuti per cui non è attivo un apposito servizio di raccolta differenziata, che per volume e peso non 
rientrano tra i materiali ingombranti, devono essere esposti all’interno di sacchi trasparenti. 
Il rifiuto viene ritirato nella giornata di Venerdì con esposizione del materiale dalle ore 20:00 del 
giorno prima ed entro le ore 06:00 del giorno di raccolta; 
3.1.6 Servizio di raccolta della frazione VERDE (sfalci vegetali) è fatta su richiesta; 
3.1.7 Servizi di raccolta domiciliare di RIFIUTI INGOMBRANTI – BENI DUREVOLI 
Il servizio viene svolto su prenotazione con richiesta direttamente al numero verde dell’ente gestore 
del servizio. 
3.2 SPAZZAMENTO E PULIZIA STRADE 
La pulizia delle strade viene effettuato con cadenza giornaliera sulla base di un programma fissato 
dall’Amministrazione. L’attività di spazzamento viene effettuata anche mediante l’utilizzo di una 
autospazzatrice con l’ausilio di un operatore appiedato munito di scopa/soffiatore. 
Lo svuotamento dei cestini porta rifiuti viene effettuato con la stessa cadenza dell’attività di 
spazzamento. 
3.3 GESTIONE DEL CENTRO DI RACCOLTA RIFIUTI 
Il centro comunale di raccolta rifiuti è il luogo presso il quale conferire i rifiuti per cui non è attivo 
un apposito servizio di raccolta. 
Il centro è aperto nei seguenti orari: 
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- Dal 01 Giugno al 30 Settembre: dal Lunedì al Sabato dalle 09:00 alle 12:00 e dalle ore 16:00 alle 
ore 19:00 
- Dal 01 Ottobre al 31 Maggio: dal Lunedì al Sabato dalle 09:00 alle 12:00 e dalle ore 14:00 alle ore 
17:00 

3.1.E Campagne straordinarie 

In genere due volte l’anno vengono organizzate delle campagne straordinarie di raccolta dei rifiuti 
ingombranti e RAEE e verranno pubblicizzate all’occorrenza. 

3.1.F Istruzioni per un corretto conferimento 
Vedi punto 3.1.D 
 

3.1.G. Carta della qualità del servizio 
 
Si possono estrapolare i servizi e gli obiettivi dal sito. 
 
https://www.pragmaconsortile.com/ 
 

3.1.H Percentuale di differenziata 
 
I dati riportati sono scaricati automaticamente dal portale ISPRA, che riporta i dati del MUD, come 
da informazioni ricavabili dal loro sito: 
 
 https://www.catastorifiuti.isprambiente.it/index.php?pg=metodoru&width=1366&height=768) 
 

3.1.I Calendario e orari pulizia strade 
 
Verrà emessa apposita ordinanza e pubblicizzata in loco, sul sito e sui social 
 

3.1.J Regole per il calcolo della tariffa 

Dal 1 gennaio 2014 le tariffe sui rifiuti sono calcolate secondo la normativa prevista dal D.P.R. 
158/99 pertanto le tariffe applicate alle utenze domestiche sono suddivise in una quota fissa, da 
applicare alla superficie imponibile differenziata in relazione al numero dei componenti del nucleo 
familiare, ed una quota variabile che è un importo in funzione del numero dei componenti del 
nucleo familiare. 

Eventuali variazioni saranno automaticamente conteggiate in fase di conguaglio. Le ricordiamo che 
in caso di trasferimento in altra abitazione dovrà essere presentata una disdetta e una eventuale 
nuova denuncia, in modo da ricalcolare l’importo dovuto. 

Per le utenze non domestiche sia la quota fissa che quella variabile sono in proporzione ai metri 
quadrati ed in funzione dell’attività svolta. 
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All’importo ottenuto dal calcolo dell’imposta dovuto viene applicato un 5% di addizionale 
provinciale. 

Per le utenze domestiche il calcolo della tari è così articolato: 

(Tariffa Fissa x Superficie x (giorni / 365) + Tariffa Variabile x (giorni / 365) – Riduzioni)+5% 
addizionale provinciale 

Per le utenze non domestiche il calcolo della tari è così articolato: 

(Tariffa Fissa x Superficie x (giorni / 365) + Tariffa Variabile x Superficie x (giorni / 365) – 
Riduzioni)+5% addizionale provinciale 

Con deliberazione n. 3 del 27/01/2020 il Consiglio Comunale ha deliberato per l’anno 2020 le 
tariffe come di seguito: 
 

Tariffa di riferimento per le utenze domestiche 

Tariffa utenza domestica mq 

KA appl 

Coeff di 

adattamento 

per superficie 

(per 

attribuzione 

parte fissa) 

Num uten 

 

Esclusi 

immobili 

accessori 

KB appl 

Coeff 

proporzionale 

di produttività 

(per 

attribuzione 

parte variabile) 

Tariffa 

 fissa 

Tariffa  

variabile 

1  .1 
USO DOMESTICO-UN 

COMPONENTE 
   46.076,00       0,82      517,00       1,00       0,396170    113,055979 

1  .2 
USO DOMESTICO-DUE 

COMPONENTI 
   20.125,00       0,92      170,00       1,80       0,444483    203,500762 

1  .3 
USO DOMESTICO-TRE 

COMPONENTI 
   12.981,00       1,03      117,00       2,20       0,497628    248,723154 

1  .4 
USO DOMESTICO-QUATTRO 

COMPONENTI 
    9.339,00       1,10       74,00       2,60       0,531447    293,945545 

1  .5 
USO DOMESTICO-CINQUE 

COMPONENTI 
    2.773,00       1,17       22,00       3,00       0,565267    339,167937 

1  .6 
USO DOMESTICO-SEI O PIU` 

COMPONENTI 
      719,00       1,21        3,00       3,40       0,584592    384,390329 

1  .1 

USO DOMESTICO-UN 

COMPONENTE-RID. PER 

COMPROPRIETA' 

      889,00       0,41       10,00       0,50       0,198085     56,527989 

1  .1 

USO DOMESTICO-UN 

COMPONENTE-RID. PER 

COMPROPRIETA'-abitazione -

depo 

       96,00       0,41        1,00       1,00       0,198085      0,000000 
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1  .3 

USO DOMESTICO-TRE 

COMPONENTI-RID. PER 

COMPROPRIETA'-abitazione -dep 

       32,00       0,51        1,00       2,20       0,248814      0,000000 

1  .2 
USO DOMESTICO-DUE 

COMPONENTI-INAGIBILE 
       73,00       0,92        1,00       1,80       0,444483    203,500762 

1  .1 

USO DOMESTICO-UN 

COMPONENTE-IMMOBILE 

INAGIBILE 

      336,00       0,82        3,00       1,00       0,000000      0,000000 

1  .1 

USO DOMESTICO-UN 

COMPONENTE-riduzione per 

compror.3utenti 

      478,00       0,27        5,00       0,33       0,132040     37,692863 

1  .1 
USO DOMESTICO-UN 

COMPONENTE-CASA CHIUSA 
       99,00       0,82        1,00       1,00       0,396170      0,000000 

1  .1 
USO DOMESTICO-UN 

COMPONENTE-USO SPRAR 
       53,00       0,82        1,00       1,00       0,000000      0,000000 

1  .1 

USO DOMESTICO-UN 

COMPONENTE-abitazione -

deposito 

      165,00       0,82        2,00       1,00       0,396170      0,000000 

 
Tariffa di riferimento per le utenze non domestiche 

Tariffa utenza non domestica mq 

KC appl 

Coeff potenziale 

di produzione 

(per attribuzione 

parte fissa) 

KD appl 

Coeff di 

produzione 

kg/m anno 

(per 

attribuzione 

parte variabile) 

Tariffa 

 fissa 

Tariffa  

variabile 

2  .1 
MUSEI,BIBLIOTECHE,SCUOLE,ASSOCIAZIONI,LUOGHI 

DI CU 
      879,00      0,66       5,62       0,274957      1,138725 

2  .2 CAMPEGGI,DISTRIBUTORI CARBURANTI        70,00      0,85       7,20       0,354112      1,458865 

2  .4 ESPOSIZIONI,AUTOSALONI       217,00      1,09       4,16       0,454097      0,842900 

2  .7 CASE DI CURA E RIPOSO       886,00      0,96       8,20       0,399938      1,661486 

2  .8 UFFICI,AGENZIE,STUDI PROFESSIONALI       260,00      1,09       9,25       0,454097      1,874237 

2  .9 BANCHE ED ISTITUTI DI CREDITO        16,00      0,53       4,52       0,220799      0,915843 

2  .10 
NEGOZI 

ABBIGLIAMENTO,CALZATURE,LIBRERIA,CARTOLERIA 
      131,00      1,10       9,38       0,458263      1,900577 

2  .11 EDICOLA,FARMACIA,TABACCAIO,PLURILICENZE       108,00      1,20      10,19       0,499923      2,064700 

2  .12 
ATTIVITA` ARTIGIANALI TIPO 

BOTTEGHE(FALEGNAME,IDRA 
       38,00      1,00       8,54       0,416602      1,730376 

2  .15 
ATTIVITA` ARTIGIANALI DI PRODUZIONE BENI 

      167,00      1,00       8,52       0,416602      1,726324 
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SPECIFICI 

2  .16 RISTORANTI,TRATTORIE,OSTERIE,PIZZERIE       399,00      7,15      60,75       2,978711     12,309180 

2  .17 BAR,CAFFE`,PASTICCERIA       373,00      5,49      52,31       2,287150     10,599065 

2  .18 
SUPERMERCATO,PANE E 

PASTA,MACELLERIA,SALUMI E FORM 
      278,00      2,29      19,39       0,954020      3,928806 

2  .20 ORTOFRUTTA,PESCHERIE,FIORI E PIANTE        71,00      8,74      74,25       3,641110     15,044553 

2  .12 
ATTIVITA` ARTIGIANALI TIPO 

BOTTEGHE(FALEGNAME,IDRA-RIDUZIONE PER RI 
       50,00      0,90       7,68       0,374942      1,557339 

2  .16 
RISTORANTI,TRATTORIE,OSTERIE,PIZZERIE-NEGOZIO 

CHIUSO 
      139,00      7,15      60,75       2,978711      0,000000 

2  .18 

SUPERMERCATO,PANE E 

PASTA,MACELLERIA,SALUMI E FORM-NEGOZIO 

CHIUSO 

       33,00      2,29      19,39       0,954020      0,000000 

2  .17 BAR,CAFFE`,PASTICCERIA-riduzione per stagionalità        40,00      2,74      26,15       1,143575      5,299532 

 
3.1.K Eventuali riduzioni 

Ad oggi non sono ancora note l’entità e la procedura di applicazione del nuovo “bonus sociale 
TARI” (previsto dall’art. 57-bis comma 2 del DL 124/2019 convertito in L. n. 157/2019). 
L’Amministrazione Comunale con delibera di Consiglio Comunale n. 27 del 30/12/2020 ha 
disposto l’applicazione alle utenze non domestiche di una riduzione pari al 25% della quota 
variabile calcolata su base annua, da riconoscere sulla TARI 2020 alle utenze attive sottoposte a 
sospensione dell’attività a causa dell’emergenza epidemiologica da Covid-19, in attuazione di 
quanto previsto nella deliberazione di ARERA n. 158/2020. 

3.1.L Atti approvazione tariffa 
 
Con deliberazione n. 3 del 27 gennaio 2020 il Consiglio Comunale ha approvato il Piano 
Finanziario e determinato le tariffe per l’anno 2020. 
 
http://www.comuneroviano.rm.it/c058092/mc/mc_gridev_messi.php?x=&servizio=&bck=http%3A
%2F%2Fwww.comuneroviano.rm.it%2Fc058092%2Fhh%2Findex.php# 
 
 

3.1.M Regolamento TARI 
 
Con deliberazione n. 7 del 27 marzo 2015 il Consiglio Comunale ha modificato il Regolamento per 
la disciplina della Tassa sui Rifiuti visibile con il seguente link: 
 
http://www.comuneroviano.rm.it/c058092/mc/mc_gridev_messi.php?x=&servizio=&bck=http%3A
%2F%2Fwww.comuneroviano.rm.it%2Fc058092%2Fhh%2Findex.php# 
 
Regolamento visibile con il seguente link: 
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http://www.comuneroviano.rm.it/c058092/zf/index.php/atti-generali/ 
 

3.1.N Modalità di pagamento ammesse 
 
Con deliberazione n. 21 del 28/10/2020 il Consiglio Comunale ha deliberato di affidare la 
riscossione ordinaria e coattiva della TARI all’Agenzia delle Entrate Riscossione. 
 

3.1.O Scadenze per il pagamento 
 
Le scadenze delle rate saranno stabilite nella deliberazione di approvazione del Piano Finanziario e 
delle Tariffe stabilite di anno in anno. 
 

3.1.P Informazioni per omesso pagamento 
 
La riscossione degli omessi pagamenti è curata dall’Agenzia delle Entrate-Riscossione.  
E’ possibile richiedere copia dell’avviso di pagamento (prima della scadenza) presso l’Ufficio 
Tributi. 
Gli avvisi di accertamento per omissione totale o parziale sono a cura dell’Ufficio Tributi. 
 

3.1.Q Segnalazioni errori importi 
 
L’Ufficio Tributi riceve il martedì, giovedì e sabato dalle ore 09.00 alle ore 13.00 (fintanto che dura 
l’emergenza COVID-19 previo appuntamento); 
 
Tel. 0774903143 int. 1 
Fax 0774903008 
Mail: rovianocomune@tiscali.it 
Pec:  comuneroviano@tiscali.it 
 

3.1.R Documenti di riscossione online 
 
Essendo la riscossione affidata all’ Agenzia delle Entrate, è necessario collegarsi al sito della stessa 
Agenzia. 
 

3.1.S Comunicazioni ARERA 
 
https://www.arera.it/it/consumatori/consumatori_rif .htm 
https://www.arera.it/it/elenchi.htm?type=stampa-20 
 


